赫章县中医医院慢性病管理系统采购需求

一、项目概况
为满足我院慢性病患者医疗服务工作需要，优化医疗资源配置，提升慢病患者照护质量，实现慢病数据归集、风险预警、随访管理、统计分析、线上健康服务能力，拟采购慢性病管理系统一套。系统需满足国家网络安全、数据安全、个人信息保护等相关法规要求，实现与院内现有业务系统对接，标准化慢病业务管理流程，保障患者健康数据安全。
二、总体技术要求
（1） 兼容性要求：系统支持主流浏览器（Edge、Chrome、Firefox），同时支持微信小程序移动端访问；支持与医院现有 HIS、EMR、LIS 系统接口对接，可同步获取患者基础信息、检验检查、用药诊疗相关数据。
（2） 安全要求：患者健康档案、慢病相关数据加密存储；账号实行一人一号，具备密码复杂度管控，关键操作留存完整操作日志，日志留存不少于 6 个月；支持会话超时自动退出，严格权限分级管理，不同岗位分配对应业务操作权限，保障个人健康数据安全。
（3） 稳定性要求：系统全年可用率不低于 99.5%，支持 7×24 小时基础业务运行，系统维护需避开临床业务高峰时段。
（4） 实施及培训：供应商负责系统部署、安装调试，完成院内医务、临床医护人员操作培训，提供操作手册；系统上线后提供技术运维服务。
三、核心功能需求
（一）患者电子档案管理功能
1.建立慢病患者电子档案库，支持患者基本信息、既往病史、过敏史、用药情况、检验检查结果、体征指标录入、存储、动态更新维护。
2.支持对接院内业务系统自动同步门诊、住院相关诊疗数据，形成完整慢病健康档案，支持档案查询、导出。
3.支持档案完整性校验，对缺失关键信息进行提示提醒。
（二）风险预警功能
1.支持配置高血压、糖尿病等常见慢病指标阈值，基于患者临床检验、体征数据开展风险评估。
2.当患者指标出现异常，系统自动识别风险，向医护人员推送风险预警提示，实现高危患者早发现、早干预。
3.支持风险分级标记，区分一般风险、高危患者，便于临床重点管理。
（三）随访提醒管理功能
1.可根据病种、患者病情，自动生成标准化随访计划，同时支持医生个性化制定随访方案，配置随访周期、随访内容。
2.系统自动生成随访待办任务，支持系统站内消息、短信、小程序推送多种提醒方式，提醒医护人员开展随访，同时可对患者进行随访提醒。
3.支持门诊随访、电话随访、线上随访等多种随访记录录入，可记录血压、血糖、用药、生活指导等随访信息，逾期随访任务自动预警。
（四）统计分析功能
1.对系统内慢病患者数据做多维度统计分析，可按病种、年龄段、时间维度统计随访完成率、指标控制达标率、高危患者占比等。
2.生成可视化统计报表、图表，支持报表导出打印，为临床管理、业务决策提供数据支撑。
（五）线上服务功能
1.集成在线咨询、健康科普健康教育、用药指导服务。
2.支持患者端小程序查看个人健康档案、接收随访提醒、预约挂号，方便慢病患者获取远程医疗服务，提升就医连续性。
四、售后服务要求
（1） 提供 7×24 小时技术支持，一般问题 30 分钟响应，重大故障及时处置。
（2） 质保期内免费版本升级、bug 修复；提供系统使用培训，定期回访。
（3） 配合医院完成网络安全、数据安全相关整改工作，按要求完成漏洞整改、弱口令加固。
五、交付要求
（1） 完成系统部署调试，完成接口对接联调，系统稳定上线运行；
（2） 交付完整实施文档、操作手册、接口文档；
（3） 完成医护人员操作培训。
六、报价内容
（1） [bookmark: _GoBack]系统建设费用：包含硬件设备、软件许可、开发、部署、安装调试、数据迁移、初始化、培训等全部实施费用;
（2） 接口开发费用：包含与我院HIS、LIS、PACS等现有系统的接口开发、联调测试，以及与第三方平台等的对接费用;
（3） 年度维护费用:系统验收后免5年的运维服务费和免维护期届满后每一年的运维费服务费、故障响应、版本升级、数据备份及安全巡检服务费;
（4） 其他费用:、云资源、短信包等额外成本，请逐项列明。


