医院重点区域监控摄像头更换采购需求

一、采购背景
目前我院全院共计部署监控摄像头164个，现有全部监控设备仅具备视频拍摄功能，均未配备音频拾音模块，无法实现音视频同步记录。随着医院安防管理、日常现场运维、医患纠纷溯源、病区秩序管控等工作标准化、精细化推进，现有监控设备功能短板逐步凸显。
办公室、护士站、公共走廊等区域为医院人员流动密集、医患沟通频繁、日常管理重点管控区域，单纯的视频监控无法完整还原现场场景，难以满足现代化医院安防管理、应急处置、责任界定的工作需求。为进一步完善医院安防监控体系，提升院内安全管控、现场管理规范化水平，保障医患双方权益，筑牢院内安全防线，现拟对院内重点区域老旧摄像头进行升级更换。
二、采购范围及数量
本次计划更换重点区域监控摄像头共计72个，覆盖区域包含但不限于：院内各科室办公室、各病区护士站、全院公共走廊等核心重点管控区域，替换原有无音频拾音功能的老旧监控设备。
三、核心设备及系统技术需求
（一）摄像头设备基础要求
1. 设备需内置高清音频拾音模块，支持实时音频采集、录制，实现音视频同步录制存储，录音清晰无杂音、无延迟，可完整捕捉现场人声及环境声音，满足现场场景完整溯源需求。
2. 视频画质需满足高清监控标准，支持全天候高清拍摄，具备红外夜视、宽动态、逆光补偿功能，适配医院室内光线多变场景，昼夜画面清晰稳定，无模糊、卡顿、偏色等问题。
3. 设备兼容医院现有监控网络架构、存储设备及监控平台，无需大规模改造现有线路和系统，可直接接入原有监控系统，实现无缝对接、统一管理、实时预览、远程调取。
4. 设备运行稳定，支持7×24小时不间断开机录制，防尘、抗干扰能力强，适配医院长期连续运维场景，故障率低，后期维护便捷。
（二）存储系统硬性要求
本次监控系统整体存储周期需严格满足音视频录像存储时长≥90天，存储数据完整、不丢失、不自动覆盖周期内录像。需根据72个摄像头的码率、分辨率、音视频同步录制功耗，配套优化存储方案，合理配置存储设备容量，保障全天候录制、90天长效存储的硬性需求。
存储系统支持录像快速检索、精准回放、按需备份、导出，支持按时间、区域、设备编号调取录像，满足日常核查、应急溯源、监管检查等工作使用需求。同时具备数据加密保护功能，保障监控数据安全，防止数据篡改、泄露。
（三）监控管理功能需求
1. 支持统一可视化管理，可在监控平台实时查看各点位音视频画面，支持多画面分屏预览、轮巡播放、画面抓拍、录像回放。
2. 具备异常报警功能，支持设备离线、画面异常、存储异常提示，便于运维人员及时排查故障，保障监控系统稳定运行。
3. 兼容后期设备扩容，可根据医院后续管理需求，新增监控点位、拓展存储容量，系统具备良好的兼容性和可扩展性。
四、实施及服务要求
（一）供应商需负责本次72个摄像头的拆机、安装、调试、布线优化、系统对接等全部工作，确保所有设备安装规范、运行正常，音视频录制、存储、回放功能全部达标。
[bookmark: _GoBack]（二）施工过程中需遵守医院管理制度，避开诊疗高峰，减少对医院正常诊疗、办公秩序的影响，施工完毕后及时清理现场。
（三）提供完善的售后质保服务，设备质保期不少于3年，质保期内免费提供设备维修、故障排查、系统调试、技术指导等服务。
（四）完成安装调试后，安排专人对医院运维人员进行操作培训，确保工作人员熟练掌握设备操作、录像调取、系统基础维护等技能。

